
カメラ画像に基づくサイネージ告知の視聴計測について 

 

西日本旅客鉄道株式会社 

 

当社が JR 大阪駅に設置しているサイネージの広告効果を測定するために、サイネージ装置に取り付けたカメ

ラで付近を通行する方々を撮影した画像データ(以下、「画像データ」と言う)を解析することにより、通行者の

人数や広告を視聴された通行者の数を計測し、視聴された通行者の年齢・性別等を推定いたします。当社は、

広告効果を測定することにより、サイネージを視聴される通行者の方々にとって、より適切なサイネージ告知

を表示することを目指しております。 

 

１．画像データの処理について 

  JR 大阪駅に設置したサイネージ付近を通行するお客様を撮影した画像データを、カメラ端末内で画像解析

し、下記に示す解析データに変更の上、統計データを生成します。解析データや統計データには個人を識別

する情報は一切含まれず、画像データは解析データに変換後ただちに削除され、画像データの保管や利用は

いたしません。 

  【解析データ】 

・サイネージ付近を通行する通行者の通過日時データ 

   ・各通行者がサイネージを視認したか否かを推定したデータ 

  【統計データ】 

   ・解析データを統計加工して得られた、時間帯別/属性別の通行者数・視認者数の集計データ 

２．画像データの利用目的 

  画像データを解析することで通行者の人数や広告を視認された通行者の数を計測し、視認された通行者の

年齢・性別等を推定することにより、サイネージの広告効果を測定する目的で、画像データを利用します。 

３．統計データの提供について 

  上記の統計データを画像データの提供元である、パナソニックコネクト株式会社に提供します。 

４．お問い合わせ先 

   JR 西日本キャンペーン事務局  電話：06-6934-8034 平日 10：00～17：00 ※土日除く 

５．撮影期間 

  2024 年 4 月 20 日～26 日 

６．設置場所/設置台数 

  JR 大阪駅中央改札前柱面及びみどりの窓口付近 計 2 台（下記の地図をご参照ください。） 

 

 


