
 
「e5489｣、及び｢JR-WEST ONLINE RESERVATION｣をご利用のお客様へ 

（きっぷの変更可能期間の制限についてのお知らせ） 
 
 

価格改定の実施に伴い、2023 年 3 月 1 日(水)～6 月 20 日(火)の間、JR 本ネット予約｢e5489｣、
及び｢JR-WEST ONLINE TRAIN RESERVATION｣のサービスを一部制限させていただきます。 
ご利用のお客様にはご不便をおかけ致しますが、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 
 
○きっぷの変更可能期間の制限 

｢e5489｣、及び｢JR-WEST ONLINE TRAIN RESERVATION｣では、最初のご予約操作日（初回
決済日）から 3か月以内の乗車日まで変更が可能ですが、下記の期間においてきっぷの変
更可能期間を制限させていただきます。 

 
■ 対象となるお客様 

○ 2023年 3月 1日(水)～2023年 6月 20日(火)に変更操作を行うお客様 
 

■ 制限されるサービス 
○ 上記期間に変更操作をされる場合は、最初のご予約操作日（初回決済日）の１ヶ月

以内までとさせていただきます。 
※ 変更操作時点で最初のご予約操作日（初回決済日）から 1 ヶ月を過ぎている場合、それ

以降の変更はできません。 

 

 
 

 期間の例  
 

 １月    ２月    ３月    ４月    ５月    ６月    ７月 

 
              初回決済日   変更 

                      (3/10)      (4/10) 

              ○      ● 
       

初回決済日  変更  変更 

                  (2/20)  (3/10) (3/20) 

                   ○    ○    ● 
 

 
初回決済日     変更       変更 

       (1/20)     (2/15)     (3/15) 

○      ○    
 
 
 
                            制限期間 

1 ヶ月以内の 4/10 乗車日まで 

変更可能 

初回決済日から１ヶ月以内は 

3/20 となるため、3/1 以降の操作では 

1 ヶ月以内の 3/20 乗車日まで変更可

能 

初回決済日から 1 ヶ月以内は 

2/20 となるため、3/1 以降の操作では

乗車日の変更は不可能 


